Sage 50 &

FAQ Sage 50

Vous trouverez ici sous forme de questions réponses les plus importants changements
«non fonctionnels» de la version 2009 de Sage 50.

e |es changements en rapport avec I'offre de produits (Licencing)

e |es changements techniques (Pré-requis systeme, Update de la base de données,
etc.)

e | es détails sur le planning, particulierement celui des livraisons du nouveau produit

Les informations détaillées sur Sage 50 Version 2009 se trouvent directement dans le
programme «Release Note» ou dans le nouveau prospectus mis a votre disposition.
Dans les textes d’aide, vous trouverez €galement les détails de comparaison des lignes
de produits ainsi que de nombreux détails techniques sur les nouveautés de la version.

Nouveautés générales/Produit Sage 50 -
La solution de

L'objectif principal du développement R&D pour Sage 50 était une augmentation

significative de la qualité du produit et de I'augmentation du confort d’utilisation. C’est gest[on pléb[SCltée
pourquoi, une grosse partie du software a été retravaillée et renouvelée. Sage 50
comprend maintenant: par les PME

e un nouvel assistant d’installation

e une nouvelle administration des droits et des utilisateurs (pour I'ensemble comptable
et la gestion commerciale) mais aussi

® un nouveau systeme d’activation et d’enregistrement de la licence

Tous les icones ont été renouvelés et sont maintenant identiques partout dans le
programme. De nombreux masques de saisie ont été modernisés et améliorés pour
une utilisation encore plus simple et performante. Les fenétres d’affichage de données
disposent maintenant de fonctions de tri, possibilité de filtre et export retravaillés
(mutation globale et administration des rapports dans la gestion des salaires, vue
d’ensemble et calcul de prix dans la gestion commerciale).

Quels changements apportent le nouveau Licencing du programme ?

Les réponses a toutes ces questions ont été saisies sur un document séparé. Celui-Ci
se nomme «Q & A — Questions et Réponses sur le Licencing & I'activation». Il se trouve
sur le site des partenaires
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Quelles sont les nouveautés/changements globaux dans Sage 50?

e |e software s’appelle maintenant Sage 50 et non plus Sesam PME, Sesam Easy ou Winware

e Pour les partenaires et clients Winware, il existe un document séparé montrant tous les changements

e |e changement de nom du produit a entrainé la disparition des images et couleurs attribué auparavant aux différentes lignes
(Sesam PME, jaune — Sesam Easy — Orange — Winware — Bleu)

e Sage 50 Easy perd son indépendance en tant que marque et sera dorénavant considéré comme une sous marque.
Pour des raisons techniques, Sage 50 Easy est livré sur un CD séparé.

e Sage 50 dispose d’un nouveau E-Lizencing. Celui-ci reconnait si Sage 50 est installé dans un environnement virtuel
(VMware, Virtual PC. Windows Terminal Server ou Citrix). Dans ce cas et pour installer le programme dans cet environnement,
le client/partenaire devra SIGNALER L ACHAT d’une option payante, acces a un environnement virtuel, lors de sa commande.
Cette option pourra étre achetée pour CHF.: 100.00 par environnement. Elle est gratuite pour les clients existants.

Quels sont les nouveaux modules/nouvelles options de Sage 50 Version 2009 ?

e | a gestion des salaires Sage 50 dispose d’une nouvelle option «Gestion des absences» et est disponible a partir de la version
Standard.

e Une nouvelle option d’importance est «Acces a un environnement virtuel». Les clients/partenaires désirant cette option doivent
le signaler sur leur commande. Celle ci est disponible pour CHF.:100.00. Cette option pourra étre achetée pour CHF.: 100.00 par
environnement. Elle est gratuite pour les clients existants.

PUCS (Procédure Unifiée de Communication des Salaires)?

e ['utilisation de PUCS bénéficie également de la caractéristique des groupes de personnes/solutions d’assurance ainsi que de
I'importation des formules de genres de salaires.

e Une nouveauté est aussi, une différence de prix au niveau de la sous-ligne.

e Des mandats spécifiques par branche ou par région ont été intégrés. Les adaptations des genres de salaires peuvent étre faites
pour un prix raisonnable par les partenaires ou les services interne Sage. Avec la sous-ligne Sage 50 Profesionnal, tous les genres
de salaires peuvent étre adaptés.

Quels modules/options ne sont plus disponibles?

e |e «Mobile Computing» qui permettait une utilisation de licence temporaire sur un Notebook. Avec le nouveau Licencing,
cette option n’est plus utile

e |a pré-saisie des mandats dans les salaires n’est elle aussi, plus disponible. Nous proposons aux clients en remplacement
Sage 50 Gestion des Salaires, 10 collaborateurs.

e L|interface Infor n’est plus disponible. Les clients qui utilisaient jusqu’a présent cette interface standard doivent a présent choisir
I’option «interface de I’ensemble comptable». Celle-ci est gratuite.

Dossiers Marketing pour Sage 50

Le nouvel aspect de Sage 50 a été apporté non seulement dans les dossiers marketing mais également dans les programmes.
Comme pour tous les produits du marché «Small Business », distribué par le canal des partenaires spécialisés, Sage 50 pourra étre
reconnu par les feuilles vertes que vous trouverez dans la liste de prix, brochure, prospectus Fast Fact, fenétres d’enregistrement,
surface de navigation, Info-Bulle et bien d’autres éléments encore.

En nouveauté, vous trouverez un prospectus pour Sage 50 «Ensemble Comptable» Sage 50 «Gestion commerciale» et Sage 50
«Gestion des salaires ».
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Une nouveauté également est le Fast Fact produits, qui englobe tous les Fast Fact et propose une comparaison des produits pour
Sage 50, Ensemble Comptable, Gestion des salaires et Gestion commerciale. Comme par le passé, le Fast Fact produit inclus la
configuration systeme et I'offre de packaging.

=

Ce logo est valable pour Sage 50 comme Ensemble de solutions

=

Ce logo est valable pour Sage 50 Ensemble Comptable

Ce logo est valable pour Sage 50 Gestion des Salaires

Ce logo est valable pour Sage 50 Facturation et Gestion Commerciale

Licencing

Voir le document séparé: «Q & A — Questions et Réponses sur le Licencing & I'activation».

Quels changements sont apportés avec le nouveau contrat de licence?

Les changements sont expliqués dans le FAQ.
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Garantie de technologie

Que se passe t-il avec les clients qui ont acheté encore maintenant la version 2008? Doivent-ils payer un Update ?

Depuis le 29 avril 2009, la garantie de technologie est en circulation: Ce qui signifie que depuis cette date, les clients ayant acheté une
version Sesam 2008 pourront en renvoyant la garantie de technologie, recevoir leur Sage 50 gratuitement.

Les prix

Est-ce qu’ils changent?

Les prix pour les clients Sesam sont inchangés depuis la liste de prix de janvier 2009. Seulement pour I'option PUCS, maintenant

disponible a partir de la sous ligne de la version standard, un prix différent a été recalculé.

La liste de prix Sage 50 est valable des le début des livraisons.

Location de logiciel
Notre souhait est d’offrir toujours une offre adaptée a nos clients. Pour cette raison, la location de logiciel n’est plus proposée

activement. En tant que client, vous pouvez toujours profiter du leasing comme modele de financement. Naturellement, pour ceux
ayant un logiciel en location, les conditions précédentes sont toujours appliquées.

ASP-Application Version Sesam 2008

Pour des informations plus vastes sur le ASP/Hosting des produits software Sage, veuillez vous annoncer directement a votre
conseiller partenaire ASP.
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Update/Changement de base de données

Dans I'ensemble comptable et dans la gestion commerciale de la version 2009 Sage 50, la nouvelle base de données Pervasive.SQL
10.10 est livrée. Cette version s’installe sans probleme sur Windows Vista et est libérée pour le 64Bit. Lors de la livraison d’un update
vers Sage 50 Version 2009, la licence de base de données est comme jusqu’a présent déja installée gratuitement dans la licence
produit. Le Setup permet le choix de la version de base de données entre Pervasive.SQL 9.6 et Pervasive. SQL 10.10. Les utilisateurs
ne doivent pas auparavant faire de mise a jour de leur base de données. Les utilisateurs qui décident d’utiliser Pervasive SQL 10.10
installeront la nouvelle version de la base de données ainsi que la licence de base de données. Les bases de données Pervasive SQL
acquises séparément, doivent lors d’un update sur Pervasive SQL 10.10. seront actualisées de maniére payante (voir liste de prix).

Sage 50 Gestion commerciale

MS SQL Express 2005
Pour Sage 50 Gestion commerciale, I'installation vers MS SQL Express 2005 peut, selon souhait étre installée. L'application est
recommandée jusqu’a et au maximum 5 utilisateurs.

MS SQL Server 2005

On peut aussi travailler avec Sage 50 Gestion commerciale sur MS SQL Server 2005. La licence SQL Server n’est pas fournit par
Sage Suisse SA. Pour une introduction de cette base de données, un achat auprés du réseau normal de revente SQL pour I'achat
de licence doit étre contacté.

Support de données

Comment est livré Sage 50?
La version de programme Sage 50 Lite, Standard et Professional est livré sur un support DVD.
Sage 50 Easy sera pour des raisons techniques livré un CD séparé.

Que contient le DVD Sage 50?
Le DVD Sage 50 contient toutes les bases de données, les composants Windows et les outils pour Sage 50 Lite, Standard et
Professional. La comptabilité analytique, gestion des immobilisations, les options, interfaces et guide d’installation sont inclus.

Que contient le CD Sage 50 Easy?

Ce CD contient toutes les parties du programme, les bases de données, les composants Windows ainsi que le guide d’installation
pour I'utilisation de Sage 50 Easy, gestion des immobilisations, comptabilité analytique. La base de données MS SQL Express 2005
n’est pas comprise.
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Quelles différences entre le DVD produit et le DVD des partenaires?

Nouveau: Plus de différence entre le DVD des partenaires ou partenaire solution et celui des clients. Tous les DVD’s contiennent
le guide d’installation, mais plus de documents de vente: Fast Fact ou documents marketing. L'interface SOK/SDK inclus la
documentation est disponible avec tous les documents de vente sur le site des partenaires.

Grace au nouveau processus d’activation, I'activation du produit a été grandement facilitée.

Nouveau: Pour gérer une comptabilité personnelle ou afin d’assurer I'actualisation des installations chez les clients, la licence est
maintenant limitée a 750 jours. Nouveau: Le status des partenaires ne différencie plus les prestations: Tous les partenaires et
partenaires de solution recoivent, 5 utilisateurs, 10 licences de base de données et I'option «accessibilité sur un environnement virtuel »
mais plus la fonction «Mobile Computing ».

Disponibilité

Comment se déroule la livraison de Sage 50?

La commercialisation de la version francaise débutera le 15 juillet 2009. A partir de cette date, Sage 50 sera le produit sur le marché.
A cette date, se terminera également la phase de garantie de technologie. Les clients Plus Pack Sesam & Winware seront eux aussi
livrés des cette date. La livraison s’échelonnera durant environ 2 mois. Les garanties de technologie valables pourront étre présentées
par les clients et traitées prioritairement.

Sage 50 Easy
Sage 50 Easy sera lancée en Aolt 2009.

Configuration requise

Dans quelle mesure les configurations requises ont elles été changées?
Sage 50 est libéré pour:

e Windows Small Business Server 2008 (pas compris)

e MS SQL Server 2008 (pas compris)

Sage 50 n’est plus libéré pour:
e Windows 2000
e Windows 2000 Small Business Server

Sage 50 fonctionne sous:
e Windows 7 (seulement Sage 50 comptabilité)
e (64-Bit-Prozessor Systeme (Sage 50 fonctionne avec 32-Bit-Modus)
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Les configurations systemes détaillées sont lisibles dans le DVD a la rubrique «Texte» ou visibles sur les liens suivants:
e Ensemble Comptable: http://www.sageschweiz.ch/fr/produits/sage_50/sys_ensemble_comptable.asp

e (Gestion des Salaires: http://www.sageschweiz.ch/fr/produits/sage_50/sys_gestion_des_salaires.asp

e Gestion Commerciale: http://www.sageschweiz.ch/fr/produits/sage_50/sys_gestion_commerciale.asp

Sous réserve de toutes modifications. Sage 50 Gestion des salaires, travaille maintenant avec List&Label Version 12
(a la place de la version 11)

Autres questions

Avez-vous encore des questions?
Toutes les documentations peuvent étre téléchargées depuis notre site Internet. Si malgré tout, vous avez d’autres questions,

nos collaborateurs sont a votre disposition.
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Comptabilité générale

Fonctionnalités Sage 50 Sage 50 Sage 50 Sage 50
Easy Lite Standard Professional

Généralités

DPS optimisé (Date Presentation Screen) [ J [ J [ J o
Assistant d’annonces (Error Message Provider) donne des informations claires

et propose des solutions aux messages d’erreur [ J [ J [J [ ]
Signature collective — Mini Workflow pour la transmission d’un paiement,

principe des 2 yeux qui valent mieux qu’un seul ©) O ©) [ J
Données, plan comptable, comptabilisation

Short-Key pour changement TVA code [ J [ J [ J [J
Attributions périodiques

— Limite d’attribution périodiques + divers = Anticipation O O O [ J
Fonctions de réévaluation de la monnaie étrangeére liées a une fenétre/boite de dialogue ®) O [ ] [
Comptabilisation avec un numéro commercial — Le numéro commercial est montré lors du paiement ©) [ [ [
Formulaire TVA adapté pour étre rempli rapidement — Le formulaire comporte les données de I'adresse,

ainsi que les montants TVA selon les types de décompte [ J [ J [ J [ J
Modéles d’écriture — saisie optimisée O [ [ [
Etats

Bilan et CR avec comparaison année précédente — Présentation A4 optimisée [ J [ [ [
Bilan et comparaison année précédente — Différence de pourcentage visible selon organisation

des colonnes [ J [ J [ [
Liste des PO — Débiteurs triés selon les conditions de paiement et selon les clients O [ J [ J [ J
Liste des PO — 2°™ ligne de texte qui permet une meilleure visibilité O [ J [ J [ ]
Liste des PO — Montre une liste des débiteurs dans une suite numérique O [ J [ J [ ]
Etats dans les PO — selon des criteres collaborateurs O [ J [ J [ J
Créanciers confirmation de solde — possible avec date de cléture annuelle ou intermédiaire O [ J [ J [ J
Débiteurs confirmation de solde — possible avec date de clbture annuelle ou intermédiaire O [ J [ J [ J
Relevé de compte — Impression avec meilleures fonctions de recherche (de... / a...) [ J [ J [ J [J
Ecritures, sélections avec ou sans code TVA [ J [ J [ J [
Journal des paiements Débit/Crédit avec date de la facture imprimée O O O [J
Intégration BAB O [©) ©) [
Outils

Calculatrice — intégrée dans le masque de saisie [ J [ (] [
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Gestion des salaires

Fonctionnalités Sage 50 Sage 50 Sage 50 Sage 50
Easy Lite Standard Professional

Généralités

Acces aux mandats de I'année précédente — Permet I'analyse des salaires et du

développement des colts' O [ J [ J [ J
Certification Swissdec — Permet des comptabilisations correctes et conformes des salaires O [ ] [ ] [ ]
Données de base du personnel

Mutation globale — Permet une adaptation des salaires a une place centrale O O [ ] [ ]
Traitement des salaires

Importation des formules de salaire — possible dans une base des genres de salaire actualisée

et valable de fagon durable O [ [ [
Mutation globale — Permet une adaptation des salaires a une place centrale O ) [ J [ J
Rapports

Assurance avec catégorie et groupe de personnes O [ J [ J [J
Manager de rapport — une seule phase de travail pour les impressions mensuelles ou annuelles’ O [ J [ J [ ]
Outils

Mandant spécifique pour la construction — nouvellement intégré? O (@) (@) [
Mandant spécifique pour la menuiserie — nouvellement intégré? ©) (®) (®) [ J
Mandant spécifique pour la gastronomie — nouvellement intégré? O (@) (@) [ J
Classement des documents étendu et unifié — Pour les documents en provenance de la base du personne |

et base de I'entreprise, la structure du classement est identique a celle de la gestion commerciale O O [ J [
Options

Gestion des présences et des absences — Automatise le calcul des temps de présence,

de vacances et des absences. Prend en considération les jours fériés locaux et les réglementations

individuelles de I'entreprisen® O O [ ] [ ]
Procédure Unifiée de Communication des Salaires (PUCS) nettement améliorée* O [ J [ J [ ]

T «Lite»: le choix ne peut étre mémorisé, Standard — un des choix peut &tre mémorisé, Professional — Les états et tout particulierement les états

préférés peuvent étre mémorisés.

2 Cette option n’est plus payante, vous pourrez I'utiliser a partir du Lite pour les calculs, du Professional pour la paramétrisation. La paramétrisation

peut également étre faite par les partenaires Sage 50 en tant que services.
3 Nouvelle option payante
4 Nouveau disponible pour la sous-ligne « Lite »
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Gestion commerciale/Facturation

Fonctionnalités Sage 50 Sage 50 Sage 50 Sage 50

Gestion Gestion Gestion Gestion
commercial | commercial des ventes des ventes
Lite Standard Lite Standard

Généralités

Accés unifié aux données de base [ [ [ [ [ J

Une boite de dialogue montre les disponibilités des articles/Pool articles (] [ [ [ J

Maniement des fleches avant/arriére unifié [ J [ J [ J [ [ J

Historique amélioré — Meilleur acces aux documents et aux données.

Différenciation entre les documents de vente encore ouverts ou déja fermés [ J [ J [ J [ J [ J

Vente

Saisie des positions complétement retravaillée [ J [ J [ J [ J [ J

Bouclement des documents avec livraisons partielles ouvertes [ J [ J

Facturation regroupée

Factures regroupées déplacées sur Pervasive/Server SQL [ J [ J

Outils

Apercu de contrdle: Représentation graphique de I'évolution des activités [ J [ J

Calcul de prix complexe avec possibilité de simulation de calcul [ ] [ ]
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Comptabilité analytique

Fonctionnalités Sage 50 Sage 50
Standard Professional

Généralités

Amélioration de la vitesse d’exécution — Grace a I'application de nouvelles technologies

Imprimante et calendrier — Renouvellement de la gestion d’utilisateur lors du choix
d’une imprimante et du calendrier

Nouveaux icones

Simplification de la gestion des utilisateurs

LiveUpdate par Internet pour Sage 50

Données de base, comptabilisation et BAB

Fonctions de recherche dans BAB et budget

Définition standard d’un soutien par les couleurs dans BAB et Budget

Rapports

Elargissement du formatage dans les centres d’activité et objets de colts — Nouveaux formatages
pour les dépenses

Nouveaux rapports

Options (payantes)

Interface Performance & Interface pour I'insertion des données étrangeres pour la conduite
de participation (méthodes de prestation) — avec élargissement dans les masques de sélection
d’importation des données
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Gestion des immobilisations

Fonctionnalités Sage 50 Sage 50 Sage 50
Inventar Finance Professional

Généralités
Amélioration de la vitesse d’exécution — Grace a I'application de nouvelles technologies
Imprimante et calendrier — Renouvellement de la gestion d'utilisateur lors du choix d’une imprimante

et du calendrier [ J [ J [ J
Nouveaux icones [ J [ J [
Simplification de la gestion des utilisateurs [ J [ J [ J
LiveUpdate par Internet pour Sage 50 [J [ J [ J
Rapports

Nouveaux rapports [ J [ J [ J
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